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INTRODUCAO

Bem-vindo a Cartilha de Prevencao de Assédio
Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho.

Esta cartilha foi criada com o objetivo de fornecer informacdes
e orientagdes essenciais para promover um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso e livre de qualquer forma de assédio. O assédio moral e sexual
€ uma realidade que infelizmente ainda ocorre em diversos locais de trabalho.
Ele pode causar danos emocionais, psicoldgicos e fisicos as vitimas, além
de prejudicar a produtividade e o bem-estar geral da equipe. E essencial
que todos os membros de uma organizagao estejam cientes dos seus direitos
e responsabilidades no que diz respeito a prevencao e combate ao assédio.
Nesta cartilha, abordaremos o conceito de assédio moral e sexual,
forneceremos exemplos de comportamentos inadequados,
além deapresentar estratégias para prevengao e como
denunciar casos de assédio.

“Trabalhar nunca é somente produzir, mas é também transformar a si
proprio” (Dejours, 2004, p. 51).
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CONCEITOS

Assédio Moral

O assédio moral consiste na violagao
da dignidade ou integridade psiquica ou
fisica de outra pessoa por meio de conduta
abusiva. Manifesta-se por meio de gestos,
palavras (orais ou escritas), comportamentos
ou atitudes que exponham o(a) servidor(a),
o(a) empregado(a) ou o(a) estagiario(a) ou
o(a) terceirizado(a), individualmente ou em
grupo, a situagées humilhantes e constran-
gedoras, degradando o clima de trabalho
e muitas vezes impactando a estabilidade
emocional e fisica da vitima.
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EXEMPLOS DE CONDUTAS

DE ASSEDIO MORAL

- Privar a pessoa do acesso aos instrumen-
tos necessarios para realizar o seu trabalho;
- Sonegar informacgdes necessarias a reali-
zacao de suas tarefas ou fornecer informa-
¢des que induzam ao erro;

- Nao atribuir atividades a pessoa, deixan-
do-a sem quaisquer tarefas a cumprir,
provocando a sensacao de inutilidade e de
incompeténcia, ou colocando-a em uma
situacao humilhante frente aos colegas
de trabalho;

- Contestar sistematicamente todas as
suas decisoes e criticar o seu trabalho de
modo exagerado ou injusto, em especial
na frente de outras pessoas;

- Entregar, de forma permanente, quanti-
dade superior de tarefas
comparativamente a seus colegas;
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- Exigir a execugao de tarefas urgentes
de forma permanente e desnecessaria;

- Atribuir, de propdsito e com frequéncia,
tarefas inferiores ou superiores, distintas
das suas atribuigdes;

- Controlar a frequéncia e o tempo de
utilizacao de banheiro;

- Pressionar para que nao exergcam seus
direitos estatutarios ou trabalhistas;

- Dificultar ou impedir promocg¢des ou

o exercicio de fung¢des diferenciadas;

- Segregar a pessoa assediada no ambien-
te de trabalho, seja fisicamente, seja
mediante recusa de comunicag¢ao;



- Agredir verbalmente, gritar, dirigir
gestos de desprezo, ou ameacgar com
outras formas de violéncia fisica e/ou
emocional;

- Criticar a vida privada, as preferéncias
ou as convicgdes pessoais ou politicas;
- Espalhar boatos ou fofocas a respeito
da pessoa assediada, ou fazer piadas,
procurando desmerecé-la ou
constrangé-la perante seus superiores,
colegas ou subordinados;

- Desconsiderar problemas de saude
ou recomendagdes médicas na
distribuicao de tarefas;

- Realizar um controle excessivo

e desproporcional apenas sobre

a pessoa assediada;

- Evitar a comunicacgao direta com

a pessoa assediada, ocorrendo
normalmente quando a comunicagao
se da apenas por e-mail, bilhetes

ou terceiros e outras formas indiretas
de comunicagao;

- Isolar a pessoa assediada

de confraternizacgdes, almoco

e atividades realizadas em conjunto
com os demais colegas;

- Fazer comentarios indiscretos
quando a pessoa falta ao servico;
- Ameacar a pessoa com violéncia
fisica ou agredir fisicamente, ainda
gue de forma leve;

- Invadir a intimidade da pessoa,
procedendo a escutas de ligagdes
telefénicas, leituras de
correspondéncias, mensagens
em aplicativos ou e-mails;

- Ilgnorar a presenca da pessoa; e
- Atribuir tarefas vexatoérias

ou humilhantes a pessoa.
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O QUE NAO CONFIGURA

ASSEDIO MORAL

E importante entender que os conflitos fazem parte das relacdes humanas
e de trabalho; por isso, nem toda situagao de atrito ou discordancia constitui assédio
moral. Além disso, alguns atos sao inerentes ao trabalho de gestao publica, e, quando
sao pontuais ou moderados, nao configuram assédio moral:

- Cobrancas de trabalho, realizadas de maneira respeitosa;

- Atribuicao de tarefas aos subordinados, no interesse da Administracao;

- Conflitos esporadicos com colegas ou chefias - divergéncias sobre
determinado tema comunicadas de forma direta e respeitosa;

- Criticas construtivas; e - Avaliacdes de desempenho realizadas por colegas
ou superiores, desde que nao seja feita de forma a causar situagao vexatoéria
Nna pessoa avaliada;
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ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual é CRIME e ndo deve ser tolerado. E definido por lei
como o ato de constranger alguém, com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢ao de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo
ou funcao. (Cédigo Penal, art. 216-A).

O assédio sexual € um comportamento ou atitude de teor intimo e sexual,
considerado desagradavel, ofensivo e impertinente pela vitima.

EXEMPLOS DE CONDUTAS
DE ASSEDIO SEXUAL

- Conversas indesejaveis sobre sexo;

- Narragao de piadas ou uso de expressdes de conteudo sexual;

- Contato fisico nao desejado;

- Solicitagcao de favores sexuais;

- Convites impertinentes;

- Pressao para participar de “encontros” e saidas;

- Exibicionismo;

- Criacao de um ambiente pornografico.

- Insinuacgodes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

- Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

- Promessas de tratamento diferenciado;

- Chantagem para permanéncia ou promog¢ao no emprego;

- Ameacgas, veladas ou explicitas, de represalias, como

a de perder o emprego;
- Perturbacao e ofensas;
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Comentarios e observagdes insinuantes
e comprometedoras sobre a aparéncia
fisica ou sobre a personalidade da pessoa
assediada;

- Contato fisico nao solicitado e além do
formal, com intimidade ndo construida,
como toques, beijos, caricias, tapas

e abracos; e

- Insisténcia em qualquer um dos com-
portamentos anteriores, especialmente
se houver uma relacao de hierarquia ou
diferenca de género.

Pode haver assédio sexual de homens
contra mulheres, mulheres contra
homens, homens contra homens

e mulheres contra mulheres. Destaca-se, no entanto, que estatisticas indicam que
as mulheres sao trés vezes mais vitimas de assédio do que homens, em particular

as mulheres negras.

O QUE NAO CONFIGURA
ASSEDIO SEXUAL

Elogios sem conteudo sexual; e, paqueras e flertes correspondidos.
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ORIENTACOES PARA DOCUMENTAR

DE FORMA CONSISTENTE
A DENUNCIA

Reuna provas, anote as situacdes de assédio, relatando detalhes como
dia, hora, local, nomes(s) da(s) pessoa(s) envolvida(s) e de testemunhas, moti-
vos alegados, conteudo das conversas, entre outras informacdes relevantes;

Guarde documentos fisicos (bilhetes; anotacdes) ou eletrénicos
(e mails; mensagens) que possam servir Como provas;

Procura ajuda de outras pessoas, em especial daquelas que testemunharam
os fatos ou que também ja tenham sofrido assédio.
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A Agéncia IDARON, disponibiliza aos seus servidores, canal de comunicagao
para orientar, receber e investigar, denudncias de irregularidades no ambiente de
trabalho, com processamento imediato e sigiloso de eventuais praticas na Agéncia,
adotando as providéncias cabiveis para fazé-las cessar, punindo o agressor e garantindo
que a vitima ndo sofrera retaliacdes pela reclamacdes que vier formalizar. E assegurado
o sigilo de identidade, salvo em casos em que o denunciante € a vitima e sua
identificacdo seja imprenscindivel para apurag¢ao dos fatos. Nesse caso, a identificagao
somente serd repassada ao 6érgaos competentes, mediante autorizacdao do denunciante.

CANAIS DE COMUNICAQAO E DENUNCIAS:
Email: ouvidoria@idaron.ro.gov.br

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao
FALA BR - https://falabr.cgu.gov.br

Duvidas e sugestdes:
(69) 99203-6399
(somente orientacoes e informacoes - ndo formaliza dentincia)

0800-647-7071
Ouvidoria Geral do Estado de Ronddnia

v‘*“e.
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Rompa o siléncio,
nao se intimide e procure ajuda; o 5
Denuncie!
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